Nabidka zajisténi externiho pohledu zaméreného
na principy transformace pobytovych socialnich sluzeb (TRASS)

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim, XXX

3 varianty realizace:

«® 1. zakladni varianta pozorovani

o pozorovatel navstivi postupné 3-4 ¢asti sluzby (9:00-12:00, 13:00-16:00), bude
pozorovat praci s klienty i moZnosti traveni ¢asu klienty bez podpory

o zpracuje souhrn z pozorovani (min. 5 stran A4), ktery bude obsahovat aspekty
pozorovaného, priklady dobré praxe, rizika, doporuceni vhodného pfistupu
z hlediska TRASS, doporuceni pro PSS, SP a management sluzby

o cena: xxx K¢ (kone¢na cena, nejsme platci DPH)

2. pozorovani a zpétna vazba propojena s vnitfnimi pravidly sluzby

o vySe uvedené a k tomu:

o pred pozorovanim prostuduje vnitfni pravidla kindividudlnimu planovani,
verejny zavazek a klientskou dokumentaci 2 klientl (posledni hodnoceni
prabéhu poskytovani sluzby, aktudlni plany péce)

o souhrn z pozorovani propoji se zpétnou vazbou k obsahu dokumentd

o cena: xxx K¢ (konecna cena, nejsme platci DPH)

3. pozorovani a zpétna vazba propojena s vnitinimi pravidly sluzby a naslednou
skupinovou reflexi PSS a SP

o vySe uvedené a k tomu:

o cca 3-4 tydny po pozorovani bude facilitovat 3-hodinové skupinové setkani PSS,
vedoucich a SP urcené k reflexi pozorovaného pfistupu, s cilem identifikovat
moznosti zmén pfistupu a technickych podminek smérem k principlim TRASS

o na setkdni vznikne na flipchartech souhrn prekazek a mozZnosti zlepSeni
pristupu v¢. potfebné podpory zmén od managementu a SP

o cena: xxx K¢ (konecna cena, nejsme platci DPH)
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Uvedené ceny predpokladaji, Ze objednatel zajisti v pripadé 3. varianty mistnost,
dataprojektor, flipchart a obéerstveni pro ucastniky.

Zpétné vazby spolupracujicich poskytovatelli k podobnym aktivitam:

"Konzultace mi prindseji jiny pohled na danou zdleZitost. Prindsi rizné moznosti
reSeni, rozsifeni obzoru, podivdni se na dany fakt z jiného tuhlu pohledu. Je nezaujaty a
necha pracovnika dojit k prijatelnému vysledku." :: Azylovy dim pro rodice s détmi a
Zeny, Oblastni charita Trebic

"Myslim, Ze se spousta véci vysvétlila a dala do pohybu, dokonce druhy den se
dévcata jesté setkaly a domluvily se na néjakych pravidlech, jak spolu Iépe komunikovat
a spolupracovat." :: Jitka Foltynova, vedouci sluzby, pecovatelska sluzba Hodoninsko
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Externi pozorovatel:

& -
€€ Megr. Tomas Ergens
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vzdélani: socialni pedagogika a poradenstvi, socidlni prace a dalsi vzdélavani
praxe (17 let) jako socialni pracovnik, vedouci, interni i externi metodik a

konzultant, lektor, supervizor a auditor v socialnich sluzbach

zaméreni na principy socidlni prace, zasady socidlnich sluzeb, principy TRASS,
efektivni komunikaci i respektovani potfeb tGcastnik( tymové spoluprace
strukturovany pfistup nejen k hodnoceni i zvySovani kvality soc. sluzeb

Ukazka z pisemného souhrnu realizovaného u jiného poskytovatele:

kde pfiklady dobré praxe kde | pFiklady nedostatkd, | rizika s tim spojena

podnéty ke zvaieni

CHB, | Vykdni klientdm (i kdyZ | DOZP | Nejasna pravidla | Snifeni rozvoje pochopeni

DOZP | klient tykd) — respektovani tykdni/vykani - u | pro vhodné oslovovani
dospélosti nékterych "Jano", u jinych | vrlznych  situacich a

"pane \." k osobdam se stejnou roli
v Zivoté klienta ad.

DOZP | Popisovani €innosti | CHB, | Zdrobnéliny a infantilizace | SniZeni partnerského
(zvedneme hlavu, pfesunu | DOZP | ("Zdené&tku", LJoZinku®, | pFistupu, podpory
vds) — pfiprava klienta na "Pepi", Jteta Blanka®, | uvédomovani si dospélosti,
kontakt, pohyb, zménu "pojdte na  mistecko", | zodpovédnosti ad.
apod. "holky”, ,kluci", ,hezky se

posadte”, kapesné”)

CHB, | Zji¥fovani pfani a potfeb | CHB, | Mluveni o klientovi ve 3. | Vyélefiovdni klienta ze

DOZP | ("Co mate v pldnu?”, | DOZP | osobé v jeho pfitomnost zdlefitosti jeho se
"Chcete si odpotinout?") — tykajicich, neumoZnéni
moinost rozhodovat a zapojit se do komunikace,
uvédomit si své potfeby podpora submisivity ad.

DOZP | Podpora vhodného jazyka | CHB | Nerespektovani hranic - | Snifeni podpory rozlidovat
odpovidajiciho véku objiméni a polibky od | vhodné chovani k osobam
(zména pojmenovani Koko klienth  bez  vymezeni | vuréitém vztahu, podpora
na Sladkosti) hranic, ,pojd ty jeden” a | nevhodnych ndvyki ad.

placani po bedrech,
neupozornéni klienta na
nevhodnost osloveni
pracovnice , Milacku”
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