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vzdélavani :: konzultace :: audity :: supervize

Nabidka metodickych konzultaci

Spoluprace na revizi vnitfnich pravidel, procesu a dalSich aspekt( kvality socialnich sluzeb organizace
Nabizime Vam spolupraci formu metodickych konzultaci na podporu pravidel, procesi a kvality socialni sluzby XY

Cil:
1. Poradenstvi a vzdélavani pracovnikl v aktualnich pozadavcich na socialni sluzbu XY
2. Aktualizace procest a vnitfnich pravidel (tzv. standardl, metodik apod.) poskytovani sluzby XY z hlediska
naplnovani zakonnych pozadavkd, zasad socialnich sluzeb a socidlni prace
3. Podpora zavadéni zmén v procesech, pravidlech a popf. i zplsobu poskytovani sluzby XY

Aktivity:
1. Metodické konzultace k jednotlivym aspekttm, kritériim a procesim

e Rozsah prace: 4-8 hodin prace konzultanta v rdmci jedné konzultace:
o analyza podkladi pfed konzultaci a zaslani podnétl v podkladech (2-4 hodiny)
o osobni / online konzultace (4-6 hodin) k ujasnéni vhodnych zmén, popf. s nahledem konzultanta na

poskytovani socidlni sluzby XY

e Zaméfeni na témata (vybér dle ocekavani a potieb poskytovatele): Verejny zavazek (poslani, cile, zasady
sluzby), Podpora vlastni vile, Prevence predsudk vici klientim, Pracovni postupy, Jednani se zdjemci o
sluzbu, Uzavirdni smlouvy o poskytovani sluzby, Individudlni planovani pribéhu poskytovani sluzby,
Dokumentace sluzby, Hodnoceni a zvySovani kvality sluzby

e Pocet konzultaci: dle potreb pracovnikl, a dle moZnosti poskytovatele (obvykla frekvence: 1 konzultace
za 1-2 mésice po dobu 6-24 mésicl dle rozsahu oblasti)

e Vystupy: okomentované podklady pred konzultaci, akéni plan Ukold pro zavadéni zmén (struktura dle
potfeb pracovnikld tak, aby byla prakticky uchopitelnd — tabulka, zapis, sdileny dokument apod.),
aktualizované dokumenty (popf. se zpétnou vazbou od konzultanta)

2. Skolici akce/workshop:
e Rozsah: 8 vzdélavacich hodin (6hodin)
o Téma: béhem konzultaci identifikované potieby vtazeni pracovnikl do zvazovani nebo zavadéni zmén
e Lektor/Vzdélavatel: Tomas Ergens (www.socialnisluzbykvalitne.cz) — vzdélavatel se zkusenostmi v realizaci
vzdélavani na miru SSL i akreditovanych kurz(
e Ucastnici: vedouci sluzby XY, socidlni pracovnik, dal$i vybrani / viichni pracovnici

e Vystup: vyukovy material (prezentace), zaznamy ze skupinové prace a diskuze (flipcharty), zpétna vazba
od ucastnikl po skoleni a s odstupem po cca 3 mésicich

Rozpocet:
- Viz pfiloha (tabulka) v€etné planu cerpani (fakturace)

Harmonogram:
- Zaslani podklad( konzultantovi: 14 dni pfed konzultaci
- Zaslani okomentovanych podkladd do sluzby: 3-7 dni pfed konzultaci (dle domluvy a moZnosti)
- Realizace konzultace, pfip. zaslani upravenych dokumentt konzultantovi k revizi (zpétna vazba dle domluvy)

Nabidku zpracoval: Mgr. Tomas Ergens, DiS., tomas@socialnisluzbykvalitne.cz, tel. 774 108 471

Datum zpracovani: 2. 2. 2026
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