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Nabidka realizace auditu kvality socialni sluzby

Nabizime Vam provedeni auditu kvality socialni sluzby s dirazem na prozkoumani dokumentace, vnitfnich pravidel a
samoziejmé i praxe poskytovani socidlni sluzby. A to zvice pohled(l a s naslednym zpracovanim auditni zpravy
obsahujici zhodnoceni a doporuceni pro zvyseni kvality poskytované sluzby.

Zaméreni auditu, kritéria, oblasti ve vystupni zpravé z A
e Povinnosti poskytovatelli socialnich sluzeb uvedené v § 88 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach,
pism. c), d), f) a h).
e Standardy kvality socialnich sluzeb (SQSS) uvedené ve Vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., €. 1 — 15, v¢. zaméfeni na
pracovni postupy.

Metody kontroly a hodnoceni
e Pledem
o Analyza vnitfnich pravidel pred samotnym auditem v misté poskytovani sluzby (zejm. poZzadovanych
v povinnostech poskytovateld a SQSS, tj. vnitfni pravidla, navazujici dokumenty, dokumentace
poskytovani sluzby uZivatelim sluzby)
eV misté poskytovdni socidlni sluzby — 3 dny
o Rozhovory s managementem a pracovniky sluzby (zjistovani informaci o poskytovani sluzby,
poskytnuti zpétné vazby k uvedenému z hlediska kritérii auditu — kritérii kvality poskytovani socialni
sluzby)
o Rozhovory s vybranymi uzivateli sluzby
o Analyza dokumentace o poskytovani sluzby uZivateldm sluzby (jednani se zdjemci, smlouva,
individualni planovani, zaznamy a hodnoceni poskytovani socialni sluzby)
o Analyza dalSich dokumentt (zejm. poZzadovanych v povinnostech poskytovatel(l a SQSS)
e Ndsledné
o Sestaveni zavérecné auditni zpravy (popis a zhodnoceni naplfiovani povinnosti a kvality poskytovani
a dokumentace sluzby, v¢. doporuceni navrh(i pro naplnéni povinnosti a zlepSeni naplnéni povinnosti
k vyssi kvalité poskytovani socidlni sluzby, a doporuceni pro zavadéni téchto zmén smérem k
managementu)

Auditni tym
e Vedouci auditniho tymu: Mgr. Tomas Ergens, DiS.
e Clen auditniho tymu: Mgr. Lucie Hanackova Bickova
o vzdélani a profesni praxe: viz pfilozené diplomy a CV
o profesni kompetence a zkuSenosti s audity kvality: viz pfiloZzené Prokazani kvalifikace auditora

Pfredpokladany harmonogram auditu

e Pred pfitomnosti auditorii v misté poskytovani sluZzby
o Analyza pfedem dodané dokumentace (poskytovatel doda 7 kalendafnich dni pfed auditem)
o Cas. dotace: max. 8 hodin / 1 auditor, tj. celkem 24 hodin

e Pritomnost auditori v misté poskytovdni sluzby
o 1.den:od9:00
o 2.den: dle domluvy a potieb
o 3.den:do 15:00

predpokladany pocet hodin odpracovanych v misté: 21 hodin ptrimé auditni prace

e Po pfitomnosti auditori v misté poskytovdni sluzby

o Sestaveni zavére¢né auditni zpravy (dodani poskytovateli do 30 kal. dni, resp. do 31.12.2024)
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Cena kompletni realizace auditu kvality socialni sluzby
e prace auditord (xxx K¢) + cestovné auditor( (xxx K¢) + ubytovani auditord (xxx K¢)
e Celkem: xxx K¢

Terminy mozné realizace auditu — aktualné predjednané v tymu auditorut:
e 24.-26.7.2025 — preferujeme v 1. fadé
e 29.-31.7.2025 — preferujeme v 2. fadé
e 23.-25.9.2025 - tfeti moznost, kdy se mohou uvedeni auditofi pfizplsobit, kdyZ bude potreba

Dalsi informace

Po realizaci auditu nabizime navazujici podporu managementu a pracovnikd sluzby v realizaci konkrétnich kroku
v ramci zvySovani kvality poskytované sluzby dle doporuceni vzeslych z auditu pomoci konzultaci, vzdélavacich aktivit
akreditovanych i neakreditovanych a supervize (neni zahrnuto v cené auditu).

Nabidku zpracoval: Mgr. Tomas Ergens, DiS., tomas@socialnisluzbykvalitne.cz, tel. 774 108 471

Datum zpracovani: 24. 5. 2024

Platnost nabidky: do 31. 12. 2024
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