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Nabidka spoluprace na rozvoji kvality socidlni sluzby NZDM

organizace (poskytovatele) XY v obdobi 20xx-20xx

Nabizime Vam provedeni pfedem projednanych aktivit na podporu vice socialnich sluzeb s dlirazem na sluzbu XY

Ndvrh ndzvu projektu: Zefektivnéni a zkvalitnéni podpory déti a mladistvych v NZDM

Vzhledem k zaslanym informacim o Vasich potfebdach souvisejicich s poskytovanim socialni sluzby nizkoprahova
zafizeni pro déti a mladez (NZDM) Vam navrhuji tento pribéh spoluprace (v uvedeném poradi a cenach):

1. Vstupni, pripravné konzultace (osobné, online dle potireb poskytovatele a aktudlni situace)

A. Konzultace s vedouci sluzby (4 hod) a ndsledné s tymem sluzby (6 hod)
- Zjisténi/ovéreni/aktualizace aktualni situace v organizaci, poskytované sluzbé a tymu pracovnikd
poskytujicich NZDM

- Aktudlni poZadavky donort a dalSich duleZitych zainteresovanych subjektt

- Pojmenovani aktualni potreb rozvoje kvality sluzby NZDM
o potreby cilové skupiny
o potreby poskytovatele sluzby
o potreby tymu pracovnikl poskytujicich sluzbu
o navrhy dosazitelnych cil(, moznych aktivit k cilim, pribéhu aktivit apod.
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B. Konzultace s vedouci sluzby (4 hod)
- Zpresnéni prlibéhu spoluprice na rozvoji kvality
o Konkrétni cile a vystupy spoluprace
o Konkrétni aktivity, harmonogram a pribéh spoluprace

CONA KUMUIGEIVIIE ...ttt ettt et et st tess s ets st eatesas st et e atssasseaatssassessssssasssassenasssassessssnsesrsaas XXX K¢

2. Akreditovany kurz Hodnoceni a zvySovani kvality (zaméfeni na NZDM)

- tym sluzby NZDM, 8 vyucovacich, 6 bézZnych hodin

- v prostorach poskytovatele, obéerstveni pro Uéastniky zajisténé poskytovatelem

- Sladéni pohledu na aspekty kvality socialni sluzby, zdroje ukazatel( kvality v¢. donator( a potreb cilové
skupiny, metody a techniky kontroly, vyhodnoceni a zavadéni zmén

- Uvedeni pracovnikl tymu do problematiky fizeni a zvySovani kvality socialni sluzby, s moznosti nasledné zazit
jako Ucastnik jeden z nastrojl fizeni — audit kvality — a podilet se na vytvoreni evaluaéniho nastroje pro danou
sluZzbu (NZDM) za vyuZiti poznatkd z kurzu

(00T o I (0 L4171 Lo 717/ £ =2 XXX K¢

3. Audit kvality socidlni sluzby NZDM ve vybranych oblastech kvality
- 4dny =1 den (8h) pfiprava + 2 dny (2x 8h) auditniho setkdni ve sluzbé + 1 den (8h) zpracovadni vystupu
- Prlbéh:
o pred auditem - prlizkum vnitinich pravidel, registru a www poskytovatele
o béhem auditu
1) rozhovory se zaméstnanci a vedouci sluzby (lze i za pfitomnosti vedeni organizace, pro doplnéni
informaci a poskytnuti zpétné vazby k manazerskym a personalnim tématim)
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2) studium dokumentace klient(, ktefi predem pisemné souhlasili s nahlédnutim do jejich dokumentace
3) rozhovory s témito klienty, kteti s tim predem i pfed rozhovorem budou souhlasit
4) pozorovani v mistech poskytovani (zdzemi) sluzby
o po auditu - dohledani informaci, stanovisek, vykladi k identifikovanym poznatk(im, zpracovani zpravy
- Oblasti:
o Standardy kvality socidlnich sluzeb ¢. 1, 2, 3, 4, 5, 6, 15
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4. Navazujici konzultace
- konzultace s ved. sluzby (6 hod) nebo tymem sluzby (6 hod)
- metodicka podpora pfi zapracovani doporuceni z auditu v jednotlivych oblastech a feSeni poptdvanych témat
- prabéh:
1) (na konzultaci) prodiskutovani navrh( vedeni tymu a vedeni sluzby na feSeni doporuceni z auditu
2) (na konzultaci) pojmenovani krok(i zavedeni zmény, odpovédnych osob a termin(
3) (mezi konzultacemi, v tymu sluzby) zpracovani krokd k zavedeni zmény, pfip. zaslani upravenych
dokument( konzultantovi
4) (na dalsi konzultaci) prodiskutovani provedenych zmén a feSeni dalSich doporuceni nebo témat
témata a oblasti: doporuceni z auditu k jednotlivym oblastem a témata navazujici na to
vhodnych bude dle odhadu 10 konzultaci (6 s tymem a 4 s ved. sluzby)
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(v pfipadé realizace nékteré aktivity online po domluvé s poskytovatelem sluZby bude cena sniZena o cestovné, noclezné)

Harmonogram spoluprace (projektu):

Rok 2022 2022 2022 | 2022 2022 2022 2023 2023 2023

Mésic VII. VIII. IX. X. Xl. Xil. l. 1. I,

Aktivita | 2x Vstupni | Akreditovany Audit | 2x Navaz. | 2x Navaz. | 2x Navaz. | 2x Navaz. | 2x Navaz.
konzultace | kurz kvality | konzultace | konzultace | konzultace | konzultace | konzultace

(dle termind
dovolenych
apod.)

Nabidku zpracoval: Mgr. Tomas Ergens, DiS., tomas@socialnisluzbykvalitne.cz, tel. 774 108 471

Datum zpracovani: prosinec 2021
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