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Nabidka realizace sady aktivit
pro podporu kvality socidlnich sluzeb organizace
XY v obdobi 20xx-20xx

Nabizime Vam provedeni pfedem projednanych aktivit na podporu vice socidlnich sluzeb s d(irazem na sluzbu XY

Cil:

PwnNE

Kontrola procesti a zplsobl poskytovani sluzby XY z hlediska naplfiovani potreb uzivateld socialni sluzby XY
Podpora zavadéni zmén v procesech a zplsobu poskytovani sluzby XY

Vzdélavani pracovnikti XY a sdileni knowhow v ramci vice sluZzeb organizace

Nastaveni manazZerskych procesd kontroly a zvySovani kvality socialni sluzby zejm. XY, s pozornosti i na

ostatni sluzby

Aktivity:

1. Audit kvality TS

Rozsah prace: 1 den prace auditord nad analyzou podkladd, 2 dny auditniho Setfeni v rdmci sluzby,
zpracovani auditni zpravy

Zaméreni na témata: Vymezeni sluzby vefejnym zavazkem (posldni, cile, zdsady sluzby), Podpora vlastni
vile, Prevence predsudkd vici klientdim, Pracovni postupy, Jednani se zdjemci o sluzbu, Uzavirani
smlouvy o poskytovani sluzby, Individudalni planovani pribéhu poskytovani sluzby, Dokumentace sluzby,
Hodnoceni a zvySovani kvality sluzby

2-Clenny auditni tym: zkuseni auditofi SSL (vice nez 30 auditl kvality) Tomas Ergens, Lucie Hanackova
Bickova (www.socialnisluzbykvalitne.cz)

Ucastnici: feditelka, vedouci sluzby XY, SP, PSS, klienti

Auditni zprava (obsah): nedostatky v procesech a zpUsobu poskytovani sluzby, dobra praxe prenositelna
do budoucna nebo jinych sluzeb, doporuceni k odstranéni nedostatk(l a prenosu dobré praxe

Vystup: auditni zprdva, prezencni listina

2. Navazné poauditni konzultace s vedoucim a socialnimi pracovnicemi XY

Rozsah: 5x 6 hodin
Zaméreni: Zavadéni doporuceni z auditu kvality do metodik a praxe poskytovani XY
Konzultant: jeden z auditniho tymu - Tomas Ergens (www.socialnisluzbykvalitne.cz)

Uéastnici: vedouci sluzby XY, SP
Vystup: Zapisy z konzultaci s popisem obsahu konzultace a vyplyvajicich dkol(, prezencni listiny

3. Skolici akce/workshop:

Rozsah: 2x 8 vzdélavacich hodin (2x 6 hodin)

Téma: planovani, zaznamendvani a vyhodnocovani individualné potrebné podpory klient(
Lektor/Vzdélavatel: Tomas Ergens (www.socialnisluzbykvalitne.cz) — vzdélavatel se zkuSenostmi

v realizaci vzdélavani na miru SSL

Uéastnici: vedouci sluzby XY, SP, dal$i zainteresovani pracovnici

Vystup: vyukovy material (prezentace), zdznamy ze skupinové prace a diskuze (flipcharty), prezencni
listina
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4. Workshopové konzultace s managementem organizace
e Rozsah: 3x 6 hodin
e Zaméreni: postupné zaméreni na ¢asti procesu hodnoceni kvality sluzby XY:
a. Proc a co chceme od hodnoceni kvality sluzby XY
b. Co z doposud realizovaného kontroly kvality je vhodné zachovat, a co doplnit
c. Navrhy na konkrétni zmény systému hodnoceni kvality

e Konzultant/Facilitator: jeden z auditniho tymu — Tomas Ergens (www.socialnisluzbykvalitne.cz)

e Ucdastnici: feditelka, vedouci sluzby XY, SP, dal$i vedouci pracovnici

e Vystup: Zapisy z konzultaci s popisem obsahu konzultace a vyplyvajicich ukoll, zaznamy ze skupinové

prace a diskuze (flipcharty), prezencni listiny

Rozpocet:
- Viz pfiloha (tabulka) véetné planu cerpani (fakturace)

Harmonogram:
Audit TS:

o dd.mm.rrrr

Navazné poauditni konzultace s vedoucim a socialnimi pracovnicemi TS:

e dd.mm.rrrr
e dd.mm.rrrr
e dd.mm.rrrr
o dd.mm.rrrr

Skolici akce/workshop:

e dd.mm.rrrr = 1. skupina pracovnikd
e dd.mm.rrrr — 2. skupina pracovnik(
e dd.mm.rrrr — 3. skupina pracovnik(

Workshopové konzultace s managementem organizace:

e dd.mm.rrrr
o dd.mm.rrrr
o dd.mm.rrrr

Nabidku zpracoval: Mgr. Tomas Ergens, DiS., tomas@socialnisluzbykvalitne.cz, tel. 774 108 471

Datum zpracovani: 24. 3. 2025
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